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Espacio Proyecta+
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1. Espacio Proyecta+
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1. Espacio Proyecta+

Espacio Proyecta+

Conjunto de modelos, sellos, distinciones y certificaciones en el ambito
de la calidad, la sostenibilidad y la transformacion digital que se
complementan con el SS5TI y establecen sinergias que maximizan los

beneficios del SSTI.

Desde el SSTI se impulsa a las empresas, servicios publicos y destinos a participar en
otros proyectos y a implementar otros sellos, distinciones vy certificaciones
complementarios al SSTI.

Para ello se ponen en marcha una serie de herramientas. ..

© Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P. (SEGITTUR) 5



© Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P. (SEGITTUR

Sellos y certificaciones
complementarias al SSTI



Reflexion

; Cuantos modelos,
sellos, distinciones,
certificaciones existen
para diferenciar servicios
turisticos?




2. Sellos y certificaciones complementarias al SSTI

2.1 Mapa de los principales modelos, sellos, distinciones y certificaciones con aplicacion en el sector turistico
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2. Sellos y certificaciones complementarias al SSTI

2.1 Mapa de los principales modelos, sellos, distinciones y certificaciones con aplicacién en el sector turistico
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2. Sellos y certificaciones complementarias al SSTI

2.1 Mapa de los principales modelos, sellos, distinciones y certificaciones con aplicacion en el sector turistico
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2. Sellos y certificaciones complementarias al SSTI

2.1 Mapa de los principales modelos, sellos, distinciones y certificaciones con aplicacion en el sector turistico

Sostenibilidad socioeconémica
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2. Sellos y certificaciones complementarias al SSTI

2.1 Mapa de los principales modelos, sellos, distinciones y certificaciones con aplicacion en el sector turistico
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2. Modelos, sellos, distinciones y certificaciones complementarias al SSTI
2.2 La importancia de estos modelos

Atributos necesarios

Q

' 4

Credibilidad y confianza Mejoras en la calidad delos  Ventaja competitiva para  Herramienta de promociony
servicios y productos diferenciar a las empresasy marketing
turisticos destinos turisticos
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@ - .
Dinamica 1
Entre estos modelos jcuéles O

consideras prioritarios para
la mejora de la
competitividad de destinos

y empresas?
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Instrucciones

=

o)

N\ 4

01
Accedera il Mentimeter

Acceder a la URL mentimeter.com

02

Introducir el cédigo

6644 2162
03

Responder a la pregunta

Establece un ranking con las opciones que consideres

15


mentimeter.com

Dinamica 2
. Qué otros modelos, sellos,

distinciones y certificaciones
clave para el turismo
anadirias?




Instrucciones

=R
' , Accedera il Mentimeter

Acceder a la URL mentimeter.com
U Introducir el cédigo

6644 2162

-§= -(;): 03

o Responder a la pregunta

Escribe otros modelos, sellos, distinciones y certificaciones
clave para el turismo que afadirias



mentimeter.com

Retos del Espacio
Proyecta +
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3. Retos del Espacio Proyecta +

3.1 Mapa de retos

o, ol J

Complejidad y diversidad Costes y falta de apoyo Falta de conocimiento
La gran variedad de modelos, cada La implementaciény el Existe en ocasiones falta de conocimiento
uno con sus requisitos y criterios, dificulta mantenimiento puede ser costosos para previo para implementar los requisitos.
la eleccion de la distincion adecuaday las empresas turisticas, especialmente También se desconocen sus beneficios.
aumenta la complejidad del proceso para las PYMES, faltando en ocasiones

apoyo por parte de las administraciones

y

Dificultad para demostrar el Mantenimiento
impacto
Para la adaptacién y mejora continua

Puede ser dificil demostrar el impacto real
de estos modelos en la calidad del
servicio, la satisfaccion del cliente o la
sostenibilidad del destino
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3. Retos del Espacio Proyecta +

3.2 Herramientas del Espacio Proyecta+

1 Contenidos informativos sobre estos y otros
modelos complementarios

2 Directorio de normas y modelos de calidad,
sostenibilidad y transformacioén digital

3 Espacio privado de consulta de estas normas y
modelos
4 Tabla de convalidaciones para facilitar la transicién

entre SSTly Proyecta +y al revés
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@ - .
Dinamica 3
; Consideras que las

herramientas del Espacio
Proyecta + dan respuesta
a algunos de los retos?
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Instrucciones

=R
' , Accedera il Mentimeter

Acceder a la URL mentimeter.com

@UO2

Introducir el cédigo

6644 2162

N\ 4

-(¢)- 03

Responder a la pregunta
Responde Si/No

22


mentimeter.com

Dinamica 4

. Existen otras

herramientas que
incorporarias? @
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Instrucciones

=

o)

N\ 4

01
Accedera il Mentimeter

Acceder a la URL mentimeter.com

02

Introducir el cédigo

6644 2162
03

Responder a la pregunta

Escribe cualquier herramienta que incorporarias

24


mentimeter.com

3. Retos del Espacio Proyecta +

3.3 Conclusiones y préoximos pasos

« Proyecta+ se constituye como un espacio integrador que potenciara
los esfuerzos realizados por los destinos, empresas y servicios publicos
turisticos para la mejora de la sostenibilidad, |a calidad y |a
competitividad

* Los ejes del Espacio seran la coordinacion, la cohesién y la gobernanza
para construir una herramienta de alto valor para el ecosistema turistico.

 Tras la identificacidon con el sector de retos y modelos, se iniciara el
proceso para incorporar nuevas distinciones al SSTI complementarios

al Espacio Proyecta+.
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Participacion

. Qué expectativas tienes
acerca del Espacio
Proyecta+?

il @
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¢ Qué expectativas tienes
acerca del Espacio
Proyecta+?

Indicad destino/entidad a la que representais + respuesta

27



Preguntas

También puedes ponerte en contacto
escribiendo a:

sicted@calidadendestino.org
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Financiado por
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NextGenerationEU Y TURISMO Q. Resiliencia urismo e innovacién
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